M CIPASA

Cipasatreina corretores para aprimorar atendimento aos clientes do Verana Parque

Alvorada

Preocupada em oferecer o melhor atendimento a seus clientes, a Cipasa Urbanismo, que traz
para Marilia o residencial Verana Parque Alvorada, desenvolveu durante um més diversos

treinamentos para os corretores de imdveis envolvidos na comercializacao dos lotes.

Os temas abordados foram: produto (detalhes do empreendimento e valores da loteadora),
execucdo (normas construtivas), andlise de crédito (detalhamento do processo e da

documentacdo necesséria) e técnicas e processo de vendas Cipasa e Dome.

O objetivo dos encontros foi esclarecer qualquer ponto que pudesse gerar dlvidas da parte dos
clientes, garantindo respostas precisas e eficiéncia no atendimento prestado. De acordo com o
coordenador comercial, Rogério Ledo, a vontade dos corretores em assimilar o contetddo
passado foi essencial para o sucesso das atividades. “Quem mais ganha com isso s&o os
clientes que poderéo esclarecer suas duvidas no momento da compra e saber tudo que for
necessério sobre o empreendimento. Assim, o processo de venda fica muito mais tranquilo

para o corretor também, pois sabe que o cliente vai sair satisfeito. ”.

Ledo ressaltou que esse sistema de treinamento foi desenvolvido de forma pioneira em Marilia
e devido aos resultados positivos alcancados, deve se tornar pratica comum em todos os
empreendimentos da Cipasa pelo Brasil. “No préximo dia 27 entregaremos o certificado de

concluséo do treinamento como forma de reconhecer o empenho deles”.

Os corretores estao a disposi¢do nas principais imobilidrias da cidade e no plantdo de vendas
da Cipasa — que atende em horario comercial todos os dias da semana, e fica no local do
empreendimento: Rodovia Rachid Rayes (SP 333), pr6ximo a Unimar —, e também nos

estandes montados no Supermercado Tauste Norte e no Marilia Shopping.

VERANA

Nas proximas semanas a Cipasa deve oficializar o langamento da segunda fase de vendas do
residencial Verana Parque Alvorada. Com o investimento de R$ 14 milhdes apenas nessa fase
projeto, a loteadora pretende repetir o sucesso da primeira etapa, langada no final de 2012, e ja

com todos os 540 lotes comercializados.

A segunda fase traz lotes a partir de 250 m2 dentro de um residencial fechado com seguranca

24 horas, completa infraestrutura e opgdes de lazer para toda familia.



M CIPASA

Sobre a Cipasa Urbanismo: A Cipasa atua no mercado de loteamentos ha 23 anos.
Atualmente possui em seu portfélio mais de 190 projetos lancados ou em desenvolvimento,
divididos em 115 milhdes de metros quadrados urbanizados. A empresa esta presente em 80
cidades de 20 estados brasileiros, e busca exceléncia em todos os loteamentos e bairros
inteligentes que desenvolve, desde a escolha do terreno até a entrega dos lotes, oferecendo o

melhor em qualidade de vida para cerca de 30 mil familias.
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